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1. INTRODUCCION
Esta ponencia tiene como objetivo analizar el concepto de alfabetizacion

informacional como factor de insercion profesional a partir de las experiencias y practicas
pedagbgicas implementadas en bibliotecas publicas em Brasil y em Francia. Para ello
examinaremos en un primer momento el tipo de actividades propuestas en las bibliotecas
observadas, asi como los perfiles de las diversas poblaciones que las frecuentan. En un
segundo momento nos interrogaremos sobre la oferta de formaciones ofrecidas en tales
bibliotecas para facilitar la insercion profesional de las poblaciones beneficiadas. Finalmente
realizaremos un analisis comparativo sobre los contenidos de las formaciones programadas y
las pedagogias emancipadoras utilizadas en las bibliotecas publicas observadas.

Nuestro contexto de analisis sugiere que las bibliotecas publicas® y/o el/la
profesional bibliotecario-a pueden contribuir al proceso de alfabetizacion informacional,® de

inclusion social y de insercion profesional de personas y comunidades expuestas
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particularmente a situaciones y contextos de desigualdad social.” En este sentido, entendemos
la alfabetizacion informacional como un proceso que permite el desarrollo de competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) para que las personas puedan empoderarse y alcanzar
sus objetivos personales, sociales, educativos y educacionales, pero también interpretar y
producir informaciones que promuevan la inclusion social.® Con relacion a la insercion
profesional, la concebimos como un proceso por el cual individuos que jamas han hecho parte
de la poblacion economicamente activa, logran acceder a una posicion estable en el mercado
laboral.” Tal acceso seria favorecido gracias a la adquisicion de una cualificacion exigida por
el sistema productivo y valorada en el mercado laboral,® razon por la cual el acceso a las
formaciones tendria un rol fundamental en la insercion profesional. En efecto, el articulo
L6111-1 del codigo de trabajo en Francia, estipula que la formacion profesional a lo “largo de
la vida” permitiria a cada persona adquirir y actualizar los conocimientos y las competencias
necesarias para favorecer su evolucion profesional.

Ahora bien, la utilizacion de las tecnologias de la informacion y de Ia
comunicacion (TIC), especialmente de internet, entendidas como base tecnologica estructural
y estructurante del nuevo orden social y organizacional vigente en las sociedades de la
informacion (o de redes),” se configura como una habilidad fundamental para la insercion
profesional. El hecho de que algunas personas poco escolarizadas encontradas durante nuestro
trabajo de campo manifestasen diversas dificultades durante sus procesos de insercion
profesional,” principalmente en el acceso a las nuevas tecnologias, evidencia la necesidad de
implementar un enfoque pedagogico emancipador en las formaciones dispensadas." Este
enfoque pretende reducir las resistencias que algunas personas pudiesen encontrar al emplear

estas herramientas, con el fin de convertirlas en un elemento importante para su insercion. En
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efecto, las formaciones que utilizan las pedagogias emancipadoras'? estarian contribuyendo a
transformar relaciones desiguales frente al acceso al conocimiento. Paulo Freire evocaria una
educacion liberadora que nos haga conscientes de los diferentes sistemas de opresion, con el
fin de implementar acciones colectivas de emancipacion y transformacion social.”® En la
medida en que los individuos se liberan, comienzan un proceso de sanacion que les permite
reparar la estima de si mismo-as,'* recuperar la confianza en las capacidades y posibilidades

necesarias para afrontar las dificultades cotidianas' y favorecer su insercion profesional.

2. METODOLOGIA

Nuestro estudio es de naturaleza exploratoria y la metodologia utilizada para la
recoleccion de datos presentd un enfoque cualitativo. En Brasil fueron escogidas dos
bibliotecas publicas como campo de investigacion empirica, a saber: la Biblioteca Municipal
Machado de Assis (Botafogo) y la Biblioteca Municipal Jorge Amado (Favela da Maré),
ambas localizadas en la ciudad de Rio de Janeiro. En Francia fueron escogidas dos bibliotecas
publicas como campo de investigacion empirica: la Biblioteca Publica de Informacion
Beaubourg y la Biblioteca Publica de la Villete, ambas localizadas en Paris.

Nuestra etapa de revision de fuentes comprendio el levantamiento de documentos
institucionales disponibles sobre las bibliotecas publicas selecionadas en Brasil y en Francia.
Los andlisis se focalizaron en la identificacion de los principales programas y acciones
encaminadas a la alfabetizacion informacional / insercion profesional. Nuestro trabajo de
campo comprendio observaciones participantes en las bibliotecas brasileras y francesas
seleccionadas, teniendo como centro de andlisis la identificacion y descripcion de acciones de
alfabetizacion informacional como practica valorizada y sus contribuciones en la insercion
profesional de las personas beneficiadas. Algunas de las observaciones que constituyen el
trabajo de campo para el Brasil fueron realizadas entre los meses de agosto y diciembre del
2014 y complementadas posteriormente; y para Francia entre los meses de junio y agosto de

2020.
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